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Objetivos de comunicação 



O Que é o Inovathon ? 
Inovar só é possível quando pessoas comprometidas com um objetivo são estimuladas a ter ideias. 
O pilar que sustenta o que é a Scania e como ela funciona, é feito de gente. Colaboradores que 
trabalham para levar a marca ao que ela já é e quer continuar �sendo�. Em São Paulo, a necessidade 
constante de encontrar novos talentos, trabalhar em cima de problemas reais da empresa e engajar 
as pessoas da Scania em um propósito levou a um projeto pioneiro: o Inovathon� �Logistics 
Challenge�, que mesmo com esse nome pomposo, era, de certa forma, despretensioso�.  
 
O projeto nasceu para responder uma vontade, que bem poderia ser considerada uma necessidade: �
além de �encontrar talentos�, também �trazê-los para uma experiência diferente, que se conectasse 
com� os valores da empresa e posicionasse a Inovação no centro de sua estratégia de negócios. 
 
E inovação foi a palavra-chave para decidir qual o melhor canal de comunicação com os alunos e de 
que forma a empresa, uma sexagenária no Brasil e das mais tradicionais da área de logística e 
transporte no mundo, �deveria se comunicar com esse público. Dessa forma, foi lançada uma Fan 
Page no Facebook chamada Inovathon Scania. A linguagem utilizada foi leve, divertida e nunca 
utilizada antes pela empresa. 



•  �De uma maneira geral, �as principais táticas �de comunicação foram� basicamente: 
 

•  Criação de uma marca: dessa forma, o “Inovathon, powered by Scania” se tornou uma iniciativa à parte e que 
permitiu posicionar a empresa em outras áreas, além do segmento comercial – venda de soluções e/ou 
produtos.� O rápido posicionamento no Google, com todos os resultados da primeira página ao buscar por 
"Inovathon" sendo do site oficial, Facebook ou sobre a iniciativa,� respaldaram o esforço em criar uma marca 
própria; 

•  Comunicado à imprensa: para comunicar o principal marco do projeto�;� 

•  Entrevistas individuais regionais: para desenvolver uma abordagem regional e posicionar os diferentes 
finalistas em equipes multidisciplinares�;� 

•  Conteúdo das mídias sociais: esse foi o foco da nossa estratégia, com o objetivo de atingir nosso público 
principal durante a estratégia de conteúdo 24/7, trabalhando o desenvolvimento de uma “convocação” em 
cada fase. A primeira fase para cadastro; a segunda para compartilhar o conteúdo; e a terceira com foco no 
compartilhamento da experiência Inovathon�;� 

•  Conversa na plataforma de mídias sociais: foram desenvolvidas diretrizes para o diálogo, que auxiliaram a 
intensificar a conversa entre os representantes da empresa e os potenciais alunos participantes. 



Objetivos de comunicação 



Objetivos de comunicação 

Canais oficiais 

Conteúdo 

Relacionamento 
Stakeholders 

•  Fortalecer a comunidade criada nas rede sociais para falar de inovação, Scania, talento e o próprio Inovathom. 
 

•  Posicionar o Inovathon como um ativo relacionado ao aniversário de 60 anos da Scania no Brasil. 

•  Relembrar o sucesso do Inovathon de 2016 e “esquentar” o tema para o lançamento e início das inscrições. 



O que foi feito ?  
 

Gestão da comunicação digital e 
apoio no desenvolvimento do site 

 
 

Apoio e consultoria estratégica 
para a Comunicação da Scania 

 
 

Apoio presencial nas etapas 
regionais e Grande Final 

 
 

Configuração de Anúncios e 
Impulsionamentos no Facebook 

 
 

Contato com universidades e 
outros influenciadores 

 



Facebook 



Facebook – Novas Curtidas e cliques em links 

2977 novas curtidas  na 
página ao longo do projeto 
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•  Durante o projeto, a média foi de 372 novas curtidas/mês 
 

•  Também foram registrados 1228 cliques em links, com pico no mês de maio 
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Facebook – Seguidores 
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Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro 

•  Durante a gestão da S/A LL&C, 2826 novas pessoas seguiram a Fan Page 
 

•  Isso representa um aumento de cerca de 90% no número de seguidores  

Em fevereiro, a página tinha 
3.130 seguidores 



Facebook - Engajamento 
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Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro 

•  Foram publicados 327 posts ao longo do projeto 
 

•  A média de engajamento por post é 94 de curtidas, 4 compartilhamentos e 7 comentários 



Facebook – Alcance Total 

26225 30293 
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Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro 

•  628.018 pessoas foram alcançadas no período, média de 1920 por post. 
 

•  O mês de setembro registrou o maior alcance da página, principalmente devido ao post da votação 
para o novo integrante da equipe do Centro-Oeste e vídeo sobre o presidente Christopher Podgorski. 



Facebook – Conteúdos de maior repercussão 

36503 pessoas alcançadas 
193 Compartilhamentos 
1021 Curtidas 
38 comentários 59630 pessoas alcançadas 

181 Compartilhamentos 
5370 Curtidas 
773 comentários 

23893 pessoas alcançadas 
86 Compartilhamentos 
573 Curtidas 
53 comentários 



Facebook - Conteúdos de maior repercussão 

23893 pessoas alcançadas 
77 Compartilhamentos 
1096 Curtidas 
18 comentários 

19170 pessoas alcançadas 
53 Compartilhamentos 
1119 Curtidas 
44 comentários 

19170 pessoas alcançadas 
42 Compartilhamentos 
271 Curtidas 
43 comentários 



Facebook - Conteúdos de maior repercussão 

6940 pessoas alcançadas 
30 Compartilhamentos 
357 Curtidas 
70 comentários 

5401 pessoas alcançadas 
29 Compartilhamentos 
455 Curtidas 
60 comentários 

7654 pessoas alcançadas 
28 Compartilhamentos 
132 Curtidas 
18 comentários 



Facebook - Conteúdos de maior repercussão 

5686 pessoas alcançadas 
22 Compartilhamentos 
291 Curtidas 
65 comentários 

4399 pessoas alcançadas 
19 Compartilhamentos 
328 Curtidas 
47 comentários 

4487 pessoas alcançadas 
18 Compartilhamentos 
436 Curtidas 
2 comentários 



Site 
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Site oficial - Acessos 

•  O número de acessos no site foi 52,71% superior em relação ao ano passado. 
 

•  O Facebook foi o principal canal de acesso ao site, representando 166% dos acessos.  

De onde vieram os 
acessos ao site ? 

Comparação com o 
ano passado 
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Site oficial - Usuários 

O site registrou 6.667 usuários entre março e outubro, cerca de 53% vindos por meio do Facebook 



Instagram 
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252 novos seguidores no 
Instagram desde março 

Instagram – Alcance e Engajamento 
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•  De março a outubro, o Instagram registrou aumento de 787,5% no número de seguidores. 
 

•  Foram publicados 163 conteúdos na plataforma, com média de 27 curtidas/post. 
 

•  Durante a cobertura dos eventos também foi utilizado o modo Stories, da rede social, para 
postagem de fotos e vídeos ao vivo. 



64 curtidas 

Instagram – Publicações mais curtidas 

55 curtidas 

68 curtidas 

51 curtidas 



124 views 

Instagram – Vídeos mais visualizados 

107 curtidas 

130 views 

108 views 



Iniciativas 



Ativação com influenciadora 

Primeira parceria para produção de 
conteúdo por influenciadores 

Sem custo adicional para a Scania 

Linguagem adequada para público-alvo 

Divulgação no canal do YouTube e no 
Facebook 



Ativação com influenciadora 

Fan Page Aqui na Suécia tem mais de 50 
mil seguidores ativos 



Apoio no relacionamento presencial com universidades 

•  Palestra para os estudantes da universidade São Judas, com 
divulgação em tempo real na Fan Page 
 

•  Mais de 600 visualizações na publicação 



Gente da Scania, uma marca do Inovathon 

11084 pessoas alcançadas 
16 Compartilhamentos 
409 Curtidas 
57 comentários 

7249 pessoas alcançadas 
4 Compartilhamentos 
273 Curtidas 
50 comentários 

8945 pessoas alcançadas 
3 Compartilhamentos 
852 Curtidas 
56 comentários 

Colaboradores contaram histórias de como entraram na 
Scania e porque se identificam com a empresa 



Gente da Scania, uma marca do Inovathon 

1209 pessoas alcançadas 
36 Curtidas 
1 comentário 

3664 pessoas alcançadas 
4 Compartilhamentos 
387 Curtidas 
9 comentários 



Relacionamento 



Pró-atividade no relacionamento com universidades 

97 universidades de todo o país contatadas por telefone, e-mail ou rede 
social durante o projeto, principalmente na fase de inscrições 



Impactos positivos via relacionamento 

Compartilhamento de posts no perfil da CIBS 



Impactos positivos via relacionamento 

Compartilhamento de posts no perfil da CIBS 



Impactos positivos via relacionamento 

Compartilhamentos no perfil da Fundação 
Santo André e Federal do Piauí 



Impactos positivos via relacionamento 

Posts na Fan Page da Poli-USP e FEI 



Impactos positivos via relacionamento 

Posts na Fan Page da UFAM e no site da Poli-USP 



Iniciativas 

Destaque no site da Universidade 
Federal do Amazonas 



Impactos positivos via relacionamento 

Divulgação no aplicativo para os 
alunos da FMU e na página da PUC 



Impactos positivos via relacionamento 

Distribuição de cartazes na 
Anhembi Morumbi 



Apoio presencial nas etapas regionais e Grande Final 

Presença em São Paulo, Manaus e Brasília; e também na Grande Final 



Conclusões 

•  O Facebook apresentou um aumento em todos os indicadores, de acordo com as metas 
propostas. A Fan Page se fortaleceu como comunidade de Inovação e Talento, e também 
como ativo para a celebração dos 60 anos da Scania, seja ao divulgar as ações sobre o 
aniversário, quanto ao apresentar as histórias dos colaboradores, com índices de 
engajamento superiores aos da média dos outros conteúdos.  

•  O site registrou aumento de 52% no número de acessos em relação ao ano passado, 
principalmente devido ao foco em promover o canal por meio da Fan Page no Facebook. 

•  Reativado no início do ano, o Instagram obteve aumento considerável no número de 
seguidores, com taxa de crescimento de 787,5%.  



Conclusões 

•  O Inovathon foi uma oportunidade para criar e promover uma ação com uma 
influenciadora identificada na edição 2016 do evento e que fala diretamente da Suécia 
com um público (universitários) desejado pela Scania Latam.  

•  Além dos formatos de “Live” e vídeos, neste ano, a Scania Latam utilizou o modo 
Stories do Instagram, um dos que mais crescem em uso no mundo. Os GIFs animados 
também serviram para engajar e informar os participantes e/ou inscritos.  

•  Novamente, ao dialogar diretamente com o seu público-alvo, em uma linguagem 
adequada, o Inovathon criou uma identificação que o permitiu entrar na conversação 
e propor temas. 




